
2 0 1 5 年 2 月 6 日 

長 野 市 

    （公財）ながの観光コンベンションビューロー 

東 日 本旅客鉄道㈱長野支社 

㈱ステーションビル MIDORI 

 

2015年 2月 20日（金）JR長野駅に新しい情報発信拠点となる 

複合施設「おいでなして！NAGANO」がグランドオープン！ 

 

長野市とJR東日本グループはJR長野駅の東西自由通路に面する「長野市観光情報センター」

と「BECK’S COFFEE SHOP 長野店」を一体的にリニューアルし、2015 年 2 月 20 日（金）

に“観光案内機能”と“カフェ機能”を合わせ持つ新しい施設、「おいでなして！NAGANO」

をオープン致します。 

 

１ 施設概要 

 ■所在地 

  長野県長野市栗田北河原 1038-4 JR 長野駅 

 ■総面積 

  約 290 ㎡ 

■施設総称ロゴデザイン 

 

 

 

 

 

■長野市観光情報センター（※2015年2 月10 日（火）に仮オープン致します。） 

（１）営業時間：①8:00～19:00（4 月～10 月） ②9:00～18:00（11 月～3 月） 

（２）休 業 日：なし 

（３）面 積：約 160 ㎡（今回増床分約 50 ㎡含む） 

  （４）運 営 者：(公財)ながの観光コンベンションビューロー 

■BECK’S COFFEE SHOP 長野店 

（１）営業時間：7：00～20：00（全日） 

（２）休 業 日：なし 

（３）面 積：約 130 ㎡ 

（４）席 数：全 67 席（禁煙58 席/喫煙 9 席） 

（５）運 営 者：㈱ステーションビル MIDORI 

・山並みを背景に、全体として旅の楽しさが伝

わるよう想いを込めました。 

・リンゴのマークをアクセントに加えて、親し

みやすい印象としました。 

 



２ 主な機能とサービス 

 「おいでなして！NAGANO」は、隣接した二つの施設の間仕切り壁を撤去し、互いの行き来

を可能とすることで、観光案内機能とカフェ機能を一つに合わせ持った施設です。新幹線の改札

付近に位置し、信州を訪れる方の旅のサポートはもちろんのこと、旅の途中や日々の通勤通学の

際にも立ち寄って頂ける寛ぎ空間を提供致します。また、当施設においても長野駅全体で実施す

る信州の魅力発信プロジェクト           に取組みます。 
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※画像は全てイメージパースです。 



   内       容 

① 施設間にまたがる座席を設け、例えば、飲食をしながらパンフレットを眺めることができる寛ぎの空間を提

供致します。また、座席は北信地区の家具作家が作成した個性豊か且つ上質な家具を配置致します。【共通】 

② 空間を最大限活用し、清泉女学院大学等とコラボレーションを実施し、長野の四季等を感じることができる

情緒豊かな展示を行います。【共通】 

③ 立体展示により長野らしさを表現するコーナーを設置し、信州の魅力発信に取組みます。【センター】 

（善光寺御開帳期間はセンター内の混雑が予想されるため、御開帳終了後から実施する予定） 

 

 

 

④ 

長野市観光情報センターでは次のとおりサービス機能を強化致します。【センター】 

・サービスカウンターにおいては、ゆったりと情報収集できるだけの十分な幅員を確保します。 

・スタッフを充実させ、掲出パンフレット数を増やすことで、案内エリアを拡張します。 

・昨今の観光客のニーズやトレンドを踏まえ、アクティビティに関する体験メニューの案内体制を整えます。 

・ガイド団体と協力し、ガイドツアーの受付や出発地点とする等、拠点としても活用致します。 

・二次交通案内等も強化し、お客様にとってストレスの少ないワンストップでの情報提供に努めます。 

⑤ 各地域の観光映像等を放映する 140 インチ大型 LEDディスプレイを新幹線改札正面に設置し、信州の地に

訪れたお客さまを出迎えます。（放映開始は 3 月中旬を予定）【センター】 

⑥ 施設の外装及び東口へと続く壁面には長野市産材のカラマツを使用し、北信五岳をはじめとする信州の代表

的な山並みをデザイン致します。【共通】 

⑦ 信州各地の魅力や文化をテーマとした観光雑誌等の書籍コーナーを設置します。観光パンフレット等ととも

に、信州の旅の計画を立てながら、ご飲食頂く事も出来ます。【ベックス】 

⑧ 両施設にまたがる木質の斜め天井が開放的な空間を演出します。【共通】 

 

 

 

 

 

 

⑨ 

BECK’S COFFEE SHOP では通常メニューに加え、ジビエ、信州サーモン、信州りんご等信州の素材を使

用したフード・ドリンクメニューを提供致します。【ベックス】 

 

写真上 

の番号 

【センター】…長野市観光情報センターの取組み 

【ベックス】…BECK’S COFFEE SHOP 長野店の取組み 

【共通】…両施設での取組み 以下、主な機能及びサービスの内容について紹介いたします。 



３ 位置図及び施設の概況図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■施設の概況図 

■JR 長野駅内の位置図 
140 インチ大型ディスプレイ 
（放映開始は 2015 年 3 月中旬予定） 2015 年 3 月上旬完成予定の壁面

範囲 

【お問合せ窓口】 

■長野市観光情報センターに関するお問い合わせ 

長野市商工観光部観光振興課 花立・金沢 TEL：026-224-5062 

■BECK’S COFFEE SHOP 長野店に関するお問い合わせ 

 ㈱ステーションビル MIDORI エキナカ事業部 江守・齊藤 TEL：026-228-5545 


